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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Suppan Marton
Peak, CEO
Fintech Vilaga, Fészerkeszté

A két Steve kozel 50 éve biztosan nem gondolta, hogy a vilag egyik legnagyobb
pénzlgyi birodalmanak alapjait rakjak le az Apple butykolése kdzben. Azdta szamos
hullamvolgy és hulldmhegy bonyolitotta a cég életét, de az arfolyamot elnézve az
évek komolyan jutalmaztak az olyan kitartd befektetéd§ket, mint Warren Buffett. A két
alapitd koézul mar egyik sincs a cég élén, am a szokatlanul Uj megoldasok sora nem
szakadt meg. Az elmult b6 évtizedben az Apple olyan terileteket forgatott fel, mint
a zeneipar vagy a hatalmas pénzigyi szektor.

Talan az egyik legmeglepdbb épés a bankkartyak telefonba koltoztetése volt, ami
azota alapvetd szolgaltatassa valt, a felhasznalok sokszor hénapokig nem fognak
plasztik kartyat a kezikben. Manapsdg minden adat és informacid kinyerheté az
okostelefonunkbodl, és felhasznaloként az a legkényelmesebb, ha attol kapunk
személyre szabott pénzlgyi szolgaltatdsokat és tanacsokat, aki a legjobban ismer
minket. Kbzben a technoldgia robbandsszeri fejlédésén nagyra névé fintech szektor
lerombolta nagybankok és biztositétarsasagok status quojat, és sokszereplds,
automatizalt szolgaltatés okoszisztémak épultek fel.

Az Apple-nek nincs mas dolga, mint elképeszté méretl, sokszor rajongoként
funkcionald Ugyfélbazisara, haladd szellemiségl csapatdra és a piac adottsagaira
reagalni modern, felhasznéldbarat megoldasokkal. Az Apple valdszinlileg soha nem
lesz globalis bank, egyszerlien nem ez a kifizet6dé irany. Sokkal inkdbb varhaté a
megkezdett trend folytatdsa: szakérté partnerek bevonasaval, vagy felvasarlasaval
épit lokdlis megoldésokat, amelyek aztan [épésrél épésre a teljes Ugyfélkorre
kiterjeszthetdk.

Ilyenforman a klasszikus pénzigyi rendszer komoly kihivéjava lépett eld az elmult
néhany évben. Aki komolyan gondolja a versenyben maradast, nem tekinthet el az
Apple stratégidjanak megismerésétdl és folyamatos tanulmanyozasatol.

Javier Guevara Torres
C-Innovation, CEO

Nagy érommel mutatom be ezt a Fintech Sparks-szal kdzosen készitett kiadvanyt,
amely az Apple pénzigyekbe vald betdrésének hatdsairol szol. Az Apple Pay, az
Apple Card és mas pénzlgyi szolgaltatdsok bevezetése a technoldgiai orids altal
hatalmas hulldmokat keltett a pénzigyi szektorban, és fontos, hogy megértsik,
hogyan hat ez a szerepld az iparagra.

Ezzel az egyUttmUkddéssel a C-Innovation és a Fintech Sparks egyedulalld
helyzetben van ahhoz, hogy értékes betekintést nyujtson a technoldgia és a
pénzigyek vildganak metszéspontjaiba. Ebben a kiadvanyban az Apple pénzigyi
szektorban vald részvételének kulonbozé aspektusaiba fogunk belemerilni,
beleértve az Apple termékeit és szolgaltatdsait, partnereit és felvasarlasait,
versenytarsait, valamint a pénzlgyi térben vald ambicioit.

Célunk, hogy atfogd elemzést nyujtsunk az Apple pénzligyi szolgéltatdsokra
gyakorolt hatdsardl, és betekintést nyujtsunk az iparag jovéjébe. Szeretnénk értékes
betekintést nyujtani a pénzintézetek, a technoldgiai vallalatok és barki szamara, akit
érdekel a pénzigyi iparag fejlédésének torténete.

Mikdzben az Apple pénzigyi szolgaltatasokba vald betdrésével bizonyosan jarnak
kihivasok, a pénzintézetek szédmaéra is akadnak lehetéségek, hogy elfogadjak
napjaink valtozé kérulményeit, és ezeket sajat elénytikre forditsak. Orémmel osztom
meg Onokkel ezt a kiadvanyt, és remélem, hogy tartalmas beszélgetéseket
Osztdndz, valamint fényt derit a pénzigyi dgazat jovjére.
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Az alma, amely messze esett a fajatol

A harapott alma és a fekete garbds zseni torténetérél a vildgon szinte
mindenki hallott mar. Az 1976-ban alapitott vallalat hosszu utat tett meg az
elmult kozel fél évszazadban. Az igazén nagy sikerek azutan kovetkeztek, hogy
Steve Jobs masodszor is elfoglalta a vezérigazgatdi széket. Ezt kovetden

mutattak be olyan ikonikus termékeket, amelyeket szinte mind ismerink.

iPod (2001 iMac (1998)

Apple Watch (2015)
iPhone (2007)

iPad (2010)

Az Apple innovativ termékeirdl, a letisztult designrol és gordilékeny
felhasznaldi élményérdél ismert, aminek kdszonhetben a véllalat nagy szerepet

jatszik Ggyfelei mindennapjaiban.

g gty

App Store iCloud Apple Music Apple TV+ Apple Fitness+ Apple Arcade  Apple News+
(mobilappok) (tarolé-szolgaltatas)  (zene) (streaming) (sport) (jatek) (hirek)

A legérdekesebb uUjdonsagok szamunkra mégsem ezek voltak, hanem az
Apple Pay mobilfizetési szolgaltatds 2014-es érkezése. Ez volt az elsé jele
annak, hogy az idékdzben a vilag legértékesebb vallalatava avanzsald Apple
pénzlgyi szolgaltatdsokat kinalna az azéta tébb mint masfél millidrd fésre
novekedett aktiv felhaszndldi bazisanak. Az elmult években mindez
megerdsitést nyert, gondoljunk csak az Apple sajat hitelkartyajara, vagy a

hamarosan érkezé megtakaritasi szamlajara.

De miért akar egy elektronikai eszkdzeirél ismert vallalat mobilfizetést,
hitelkartyat, vagy épp mikrohiteleket kindlni az Ugyfeleinek? Az Apple
hatalmas adatvagyonon Ul, amit annak koészénhet, hogy termékei tovéabbra is
paratlanul népszerlek. A hatalmas felhasznaldi béazis mellett a vallalat

rendkivil erés bedgyazottsaggal rendelkezik az tUgyfelek mindennapjaiban.

Latszolag minden darab a helyén van ahhoz, hogy az Apple megvesse a labat a
pénzlgyi szektorban és fontos tényezévé valjon a felhasznalok pénzigyi
Ugyletei soran. A cél kiterjeszteni a vallalat tevékenységi korét, és

természetesen tobb bevételt generalni.
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szolgaltatasai




Merész vallalkozasbol osztatlan siker
— Apple Pay

Az Apple Pay mobilfizetési szolgaltatds volt a véllalat belépdje a
pénzlgyi szektorba, ilyen értelemben a szolgaltatds 2013-as
bejelentése egy Uj korszak kezdetét hozta el a Szilicium-volgybe. Az
Apple rengeteg Uj szakértét igazolt, megszerezte a szlkséges
szabadalmakat és olyan patinas nevekkel dolgozott egytt, mint a Visa,
a Mastercard és az American Express.

Egy olyan fizetési mod kialakitasat tlzték ki célul, ahol a személyes
informacidk cseréje helyett egyszer hasznalatos, digitdlis tokenek
segitségével mennek végbe a tranzakciok. A fejlesztésben a JIPMorgan
is aktiv részt véllalt, noha ezt a bejelentésig a befektetési bank
projekten dolgozdé alkalmazottainak tobbsége sem tudta.

Az Apple Pay debltalasara 2014 oktoberében kerllt sor. A fogadtatas
kifejezetten jo volt, tobb szakértd is kiemelte, hogy az Apple-nek
sikerllt ide is dtmenteni a ré jellemzé egyszerl hasznalatot és elegans
fellletet. A tobbség ugy érezte, megint megtalaltak a siker receptijét:
megvartak, amig egy terulet elsé fecskéi ravilagitottak a legnagyobb
nehézségekre, majd id6vel egy olyan sajat megolddssal alltak elg,
amely leegyszerUsitette és jobba tette a felhasznaldi élményt.




2.FEJEZET - AZ APPLE PENZUGYI TERMEKEI ES SZOLGALTATASAI sparks*®

Az Apple Pay népszerlsége a mai napig toretlen a felhasznaldk
korében. A legfrissebb adatok 2020 végérdl szarmaznak, ekkor mar 507
millidan hasznaltak vilagszerte a szolgaltatast. Ez azt jelenti, hogy az
iPhone készllékek 48 szazalékdan legaldbb egyszer igénybe vették.
Viszonyitdsképpen a nagy rivalis Google Pay idén érte el a 150 millid fés
lélektani hatart. Ahogy kordbban rengetegszer, az Apple ismét
gyézedelmeskedett.

2020 - 507 millié

Apple Pay - a szolgaltatas elonyei

2019 - 441 millié

- Rugalmassag - online, appon bellli, és személyes fizetések, szinte univerzalis
elfogadottsag

- Kényelem - arcalapu (Face ID) és ujjlenyomatos (Touch ID) azonositas

- Biztonsag - érintésmentes fizetést tesz lehetbvé

- Adatbiztonsag - kartyaszam helyett egyszeri tranzakcids kdodokat hasznal és nem
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tarol személyes adatokat

- Atjarhatdésag - iPhone, iPad, Apple Watch és Mac eszkdzok esetén is tdmogatott

Read 10:02

2016 - 67 millié




2.FEJEZET - AZ APPLE PENZUGYI TERMEKEI ES SZOLGALTATASAI sparks*

Esofelhdk gyulekeznek az GUnnepelt

megoldas korul - Apple Card

Ot évvel az Apple Pay érkezése utan érett be egy talan még ambicidézusabb
vallalkozas gyimolcese. Ekkor kerllt piacra az Apple Card, a technoldgiai 6rids

sajat hitelkartydja. Az Apple a Goldman Sachs-szel és a Mastercarddal

dolgozott egylUtt a fejlesztésben ¢és Uj tavlatok megnyitdsat igérte '\"‘-'—'?
a nagyérdemuinek. Egy olyan hitelkartyat, amely a minél nagyobb dijak \ \ |
felszamitdsa helyett a felhaszndld tdmogatédsat és anyagi helyzetének javitasat

tlzte ki céljaul. -

Apple Card - a szolgaltatas elonyei
- Elérhetoség - a Wallet applikacioba agyazva érhet6 el
- Medfizethetoség - nincs szamlavezetési dij, éves dij, limittullépési és késedelmi dij
- Attekinthetdség - egyenes kommunikacio, rugalmas befizetések, optimalizalhaté

kamatok
- Biztonsag - a kartyan csak az tgyfél neve jelenik meg
- Kényelem - arcalapu (Face ID) és ujjlenyomatos (Touch ID) azonositas
- Pénzvisszatéritések - 2-3%-0s cashback minden tranzakcio utan
- Fenntarthatosag - plasztik helyett titanium kartya

Read 10:02

Az Apple Card valdban vonzoé opcid lehet sokaknak. A tudatos felhasznaloknak

minden adott, hogy olcsd hitelhez jussanak, amit a hasznos pénzlgyi elemzé
(PFM) funkcidk segitségével gond nélkal vissza tudnak fizetni. A gyakorlatban

ez egyelére mégsem megy olyan goérdulékenyen.



Tavaly szeptemberben kiderult, hogy a Goldman Sachs, az Apple Card mogott

allé pénzintézet hitelkdrtya portfélidja paratlanul magas hitelveszteségi Hitelveszteségi ratak az amerikai

hitelkartya-szolgaltatoknal

ratdval rendelkezik, vagyis jelentdés a tartozasaikat visszafizetni képtelen

10

Ugyfelek arédnya. Még nagyobb baj, hogy ez féként az Apple Cardnak
kdszdnhetd. A 2,93%-o0s mutatd duplaja a rivalis IPMorgan hasonld adatdnak
(1,47%) és magasabb, mint anndl a Capital One-nal (2,26%), ahol joval
kockazatosabb tUgyfeleket szolgalnak ki.
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Kamatmentes hitelek érkeznek -
Apple Pay Later

Tavaly nyaron a BNPL laz teté6fokan kezdtek el olyan hirek keringeni a fintech
szektorban, miszerint az Apple sajat BNPL szolgaltatast tervez bevezetni.
A hireszteléseket kozel egy évnyi csend kdvette, azonban késébb robbant

a fintech bomba: hivatalosan is bejelentették az Apple Pay Later érkezését.

A BNPL mozaikszd a ,Buy Now, Pay Later”, azaz ,Vasarolj Most, Fizess
Késébb” kifejezés roviditett alakja. Egy olyan fizetési szolgaltatas, amely
lehetdvé teszi, hogy az emberek heti vagy havi részletekben fizessék ki
vasarlasukat - jellemzéen kamatmentesen. Vildgszerte mar szédmos
orszagban valt kdozkedvelt fizetési opcidva az online vasarlasoknal. Egy

ideje Magyarorszagon is megjelentek az elsé BNPL szolgaltatok.

A szolgaltatas logikaja egyszerl: lehetévé teszi, hogy egyes Apple Pay-jel
véghez vitt fizetéseket négy egyenld részre bontson a felhaszndld. Az elsé
részletet azonnal ki kell fizetni, a maradék harmat viszont csak kéthetente,
azaz dsszesen hat hét alatt. Igy az Apple egyfajta révid lejaratu hitelt nyuijt.
Az egészben pedig az a legjobb, hogy kamatot és késedelmi dijakat sem

szamitanak fel a szolgaltatasért.

Az Apple Pay Later a hirek szerint hamarosan megérkezik, de eleinte csak az
Egyesilt Allamokban lesz elérheté. Fontos, hogy csak debitkartyas
fizetéseknél lehet majd igénybe venni, hitelkartyds tranzakcioknal nem.
Az Ugyfelek minden vasarlasnal donthetnek, hogy teljes 6sszegben vagy
részletekben fizetnének. Amennyiben az utébbit vélasztjdk, az Apple futtat

egy gyors hitelképesség-ellenérzést és annak fényében engedélyezi

a hozzaférést.

% Pay

Pay In Full Pay Later
¥ LATER

$46.27 every 2 weeks

A Paviments




2.FEJEZET - AZ APPLE PENZUGYI TERMEKEI ES SZOLGALTATASAI

sparks*

LV

A kevesebb néha tobb

Az Apple-nek komoly rutinja van abban, hogy miként kell egy zsufolt piacon
az élre allni. Az iPod megjelenése a 2000-es évek elején példaul azonnal
lelassitotta az MP3-6rlletet. A késébb elinditott iTunes Store szintén gyorsan

népszerul lett, mivel kdzvetlen valaszt adott a zenei kaldzkodas problémajara.

Az Apple ismét hasonld valaszuthoz érkezett a Pay Later termékével, és
ezuttal is jelentds versenyeldnnyel rendelkezik. A legtébb BNPL szolgaltatd
jellemzéen olyan fiatalokat vesz célba, akiknek nincs hiteltorténete. Ezzel
szemben az Apple Pay Later a véllalat meglévé Ugyfeleit fogja kiszolgalni,
akik magasabb jovedelemmel rendelkeznek, és tobbet koltenek, mint az
Android-felhasznalok.

Egy tudatos markaépitési dontés részeként az Apple egyre inkdbb arra
Osszpontosit, hogy a termékeit dragadbba tegye, ahelyett, hogy minél tobbet
akarna eladni beldlik, hiszen a jdmodu célkdzonség biztosan képes lesz
megvenni 8ket. Vagyis mikdzben a technologia egyre inkdbb hétkdznapiva
valik, az Apple tovébbra is luxusmarka marad. Az Apple Pay Later szolgaltatas
elinditdsa pedig tovdbb ndéveli a hlséges és tehetdéds Apple-ltgyfelek
jovedelmezbségeét. Ez egy merész dontés, tekintve, hogy az Apple jelenleg

a globélis okostelefon-piac kevesebb mint 25%-4t birtokolja.

<<t55 C-INNOVATION

@ Pay Later

= Nike (3 of 4)
?J $27.13 PAY EARLY

@ Pay Later

Total Payments Due Due Next 30 Days

$433.14 $315.60

Upcoming Payments
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Az idozités mestere ujra lecsaphat

Erdekes id&zitéssel ép be a BNPL szektorba az Apple. 2021-ben még
futdszalagon érkeztek a sikertorténetek, tavaly azonban minden megvaltozott.
Egyre erbsebbek a kérddjelek a BNPL uUzleti modellek korul. A varhato
hitelképesség-romlas és szigorubb szabalyozds egyarant kihivasokat
vetitenek elére. Az sem segit, hogy a legnagyobb szolgaltaték eddig egyutt

tobb mint 6,5 milliard dollar veszteséget termeltek fennallasuk dta.

A C-Innovation véleménye C-INNOVATION

A fokozdodd piaci verseny nyomast gyakorol a BNPL Uzleti modelljére.

Aggodalomra ad okot, hogy a tobb lUgyfél bevonzasa érdekében enyhllnek
a jogosultsagi feltételek. Az amerikai pénzigyi fogyasztovédelmi hivatal
megallapitotta, hogy a BNPL szolgaltatok 2021-ben az Ugyfelek 73%-at
hagytak jova, szemben a 2020-as 69%-kal.

Nike (3 of 4) pAY EARLY

$27:‘3 = Y

JUN
JUN

O

Bed Bath g g
11 $4614

Uay 5 dave

Az Apple Pay Later mégis nagy potenciallal rendelkezik. Mivel a funkcid az
Apple Pay-be agyazédik be, olyan egyszerl és gordilékeny részletfizetési
élményt nyujt majd, amit jelenleg semmilyen mas BNPL- vagy hiteltermék
nem kozelit meg. A kamat- és dijmentes részletfizetés pedig lehetdvé teszi
a felhasznaldknak, hogy rendkivil kedvezé feltételek mellett férjenek hozza
jovébeli vasarloerejukhoz a jelenben. Béven lesz tehat ok a szolgaltatas

hasznalatara.

See You Later, Apple Pay Later

Az Apple Pay Later 2022 oktdberére tervezett bemutatkozéasara valdszinlleg
csak 2023 tavaszan kerul sor. Allitédlag a fejlesztés lassusdga miatt
halasztottak, a szakérték szerint viszont inkabb arrol van szé, hogy az Apple
nem akar kamatmentesen hitelezni az évtizedes csucsokat dontd
kamatkornyezetben. Panikra tehat semmi ok, az Apple csak a tokéletes
idézitésre var. Korabban mar sikerult eltaldlnia, és most sem szivesen

fogadnank ellene.

= Target (3 of 4)
15 $23.78
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Elore a kozosség erejével - Apple Cash

Az Apple Cash szolgaltatassal az Apple az Ujvonalas fintech pénzkildésre
igyekezett reagélni. Az Egyestlt Allamokban 6ridsi népszeriiségre tettek szert
olyan alkalmazasok, amelyek gyors és kényelmes utaldsokat tesznek lehetévé

— ilyen a Cash App, a Venmo és a Zelle is.

Az Apple ugy vette fel a versenyt velik, hogy az iMessage Uzenetklldd
alkalmazésba egy azonnali fizetési funkcidt épitett be. A felhasznaldk a
chatablakban egyszerlen kildhetnek egymasnak pénzt. El&szor is kapnak egy
virtualis bankkartyat, az Apple Cash Cardot, aminek feltdlthetik az egyenlegét.
Késbbb ebbdl az egyenlegbdl kildhetnek pénzt, valamint ide érkeznek a

bejové utaldsok is.

A pénzkildés igy egy gyakran hasznalt, kozkedvelt alkalmazasba épllt be.
Ezzel biztositjak a lehetd legfejlettebb és leggordilékenyebb tGgyfélélményt,
és nem mellesleg elésegitik a funkcid minél nagyobb kihasznaltsagat. Erre
a lehetéségre nemcsak az Apple figyelt fel, a Meta portfélidjaba tartozo
szémos alkalmazasban is kezdenek megjelenni fizetési lehetéségek az

Uzenetkuldé feluleteken.

Az Apple Cash rendelkezik egy csaladdi csomaggal is. Az Apple Cash Family
segitségével a szlUlék biztonsdgosan utalhatnak pénzt gyermekeiknek és
felugyelhetik, ahogy megkezdik az alapveté pénzligyi muiveletek feltérké-

pezeset.

Set Up Apple Cash
ﬂ send and receive money in Messages
or Wallet,

Set Up Now
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Mindent egy helyen - Apple Wallet

Az Apple Wallet egy atfogo tarcaszolgaltatds, amely digitélis dokumentu-
moknak, bankkartyaknak és az Apple legfébb pénzlgyi szolgaltatasainak is
otthont ad. Nem olyan latvanyos, de annal fontosabb eleme az Apple pénzigyi
Okoszisztémajanak. Amikor arrél beszélink, hogy az okostelefonunk képes

helyettesiteni pénztarcankat, akkor altaldban az Apple Walletre gondolunk.

Szinte csak a képzelet szab hatart annak, hogy mit tartalmazhat a digitalis
tarca. Személyazonositd igazolvanyokat és jogositvanyokat, tomegkozlekedési
jegyeket és beszallokartyakat, debit- és hitelkartyadkat, esemény belépdket és

kuponokat, valamint akar haz- és autokulcsokat is tarolhatunk itt.

A pénzlgyi szolgaltatasok kozul a hitelkartya, a BNPL hitelek, a pénzkuldés,
valamint a mobilfizetések koézpontja az Apple Wallet. Az Apple Card példaul
teljes mértékben menedzselhetd innen. Az Apple Cash virtudlis bankkartyaja
is ugyanott taldlhatd, mig az Apple Pay-t egyaltaldan nem is lehet hasznalni
a digitalis tarca nélkul. Végul pedig az Apple Pay Later kifizetendd részletei is
az Apple Walletban fognak megjelenni.

DISC
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Terminalgyilkos ujitas -
Apple qu tO PCIy Fintech berkekben az ilyen megoldasokat softPOS névvel illetik.

A megnevezés a szoftver alapu készpénzmentes értékesitési pontot,

Az Apple jellemzéen lakossagi fejlesztéseivel hivja fel magara a figyelmet. azaz POS-terminalt takarja. Az okostelefonokban talélhaté NFC-chipek
Tavaly azonban megérkezett az Apple Tap to Pay nevi szolgaltatas, amely teszik lehetévé azt az adatatvitelt, ami biztositja a fizetés részleteinek
lehetdvé teszi, hogy egy kereskedd az iPhone-jan keresztill is el tudja fogadni kommunikalasat vasarlé és elado kozétt. Az Android operacios
Ugyfelei fizetéseit — akar Apple Pay-t, akar debit- vagy hitelkartyat hasznalnak. rendszerekre szabva évek ota jelen vannak ilyen megoldasok a piacon,
Igy lényegében POS terminalként is funkcionalhat az iPhone. A szolgéltatas az az Apple Okoszisztémajaban vald megjelenéstk viszont sokakat
iPhone XS-tél kezdédden minden ujabb készlUléken hasznalhatd az Egyesilt varatlanul ért.

Allamokban.

A fejlesztést a softPOS megoldasokra szakosodott Mobeewave 100 millid
dollarért torténd felvasarlasa alapozta meg 2020-ban. Az Apple Tap to Pay
olyan igéretes szolgaltatas lett, hogy bejelentése utadn egyszerre ingott meg a
kereskeddi szegmensben utazd Square piaci helyzete, valamint csapott le a

szolgaltatas kozvetitdi szerepére a Stripe.

Az Apple-nek sikerllt elérnie, hogy a fizetési folyamat mindkét végén ott
legyen készilékestil és szoftverestil. Igy az iPhone-tulajdonosoknak
egyaltalan nincs sziksége pénztarcara, az eladdknak pedig kasszara. Ehelyett
mindketten elévehetik telefonjukat és kdnnyen bonyolithatnak Le
tranzakciokat. Az Apple tehat nem megvédeni akarja vezetd pozicidjat, hanem

agresszivan megerdsiteni azt.
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Nagy segitség a novekvo
vallalkozasoknak

A Tap to Pay ugyanolyan biztonségos az Ugyfelek és a kereskedék szédmara,
mint a chipkartya terminalba torténd behelyezése, és sokkal gyorsabb

a hasznalata, mivel a tranzakciokrol azonnali digitélis feljegyzés készul.

Az Apple Tap to Pay iranti érdeklédés a kereskeddk részérdl ugyanazzal
a jelenséggel magyarazhatd, ami az Apple Pay-t is olyan népszerlvé teszi
a vasarlok korében - a pénztarnal toltott idé csokkenésével. Mindkét szolgal-
tatas lehetdveé teszi, hogy a fogyasztok anélkil vasaroljanak, hogy valaha is be
kellene gépelnitk a kartyaszémukat, a kevesebb varakozassal pedig az
értékesités is novekszik. A Tap to Pay segitségével az eladdk is nagyobb
rugalmassagot kapnak, szinvonalasabb vasarlasi élményt teremthetnek, és
a gyorsabb, érintésmentes fizetéseknek kdszéonhetéen nagyobb konverzids

ratat érhetnek el.

Ez a funkcié kulonodsen hasznos lesz a névekvd vallalkozdsok szamara. Nem
szamit hol helyezkednek el, és hogy egy online kiskereskedé munkatarsardl,
vagy épp egy vallalkozérol van szé. Mindannyian érintésmentes fizetést

kindlhatnak egy olyan eszk&zon, amely mar a tulajdonukban van: az iPhone-on.

<<t55 C-INNOVATION

A Tap to Pay létrehozasaval az Apple elényt formal a digitélis fizetések gyors
fellendllésébdl, boéviti fizetési kinalatat, és kihasznélja az érintésmentes
fizetések elterjedését az Egyesiilt Allamokban és vilagszerte. Ez a kezdemé-
nyezés azért figyelemre méltd, mert kordbban az érintésmentes fizetéseket
iPhone-on elfogadd vallalkozdsoknak tovabbi, harmadik féltél szarmazoé
hardvert kellett hasznalniuk. A Tap to Pay legnagyobb elénye azonban, hogy

nem igényel ilyesmit.

mﬁl
=

Hold Here to Pay

Pay Farmer's Market

© $24.00
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Egyre inkabb bankként viselkednek -
Apple Savings

A 2022 &szére tervezett Apple Pay Later csuszik ugyan fél évet, a kézdnség
nem maradt Ujdonsag nélkll ebben az idészakban sem. Oktdberben rantottak
le a leplet az Apple megtakaritasi szamlajardl, az Apple Savings-rél, amely

a hirek szerint rovidesen megérkezik a piacra.

Tobb szempontbdl is izgalmas épés ez a vallalattdl. A megtakaritasi szamla
klasszikus pénzlgyi szolgaltatasnak szamit, kinalataval az Apple jelzi, hogy
a pénzintézeteknek van okuk tartani téle. Mar csak azért is, mert a hirek
szerint igen kedvezé kamatok tarsulnak majd a szamlahoz. Noha a pontos rata
nem ismert, egyes értestlések szerint 3-3,5% koruli kamatra lehet szamitani.
Ez kUlondsen vonzo, ha figyelembe vesszik, hogy 2022 februérjaban 0,23% volt

a megtakaritasi szamlék atlagos éves kamatozasa az Egyesult Allamokban.

Az Apple Savings-re &athelyezheték lesznek azok a jutalmak és pénz-
visszatéritések, amiket az Apple Card hitelkartyas koltések utan kapnak az
tgyfelek. A felhasznaldk az atlathatd kdzponti felllet segitségével mindig
pontosan megtudhatjdk mennyit kamatozott a pénzik. Ez a hagyomanyos
szerepléknek sokszor meglepden nagy nehézséget okoz, igy az Apple ismét

letisztultsagaval emelkedhet ki a mezénybdbl.

Amerikai bankok megtakaritasi szamlainak kamatai

BY GOLDMARKN SACHS ™
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Feltliinnek az elsd szinergiak

A vasarolni szereté amerikai Ugyfelek szdmara az Apple Card hitelkartya
korlatlan pénzvisszatéritést kindl bizonyos Uzletekben, ami a szolgaltatéas
legegyedibb jellemzéje. Ez, a nemrég bejelentett magas hozamu megtakaritasi

szamlaval kombinalva vonzd ajanlat lesz.

Az Apple Card felhasznaldk ugy novelhetik a kapott cashbacket, hogy azt
automatikusan elhelyezik a megtakaritasi szamlajukra. A résztvevé markaknal
- beleértve maganal az Apple Store-nadl is - barmely kiskereskedelmi vasarlas
utdn 3%-os cashback jar. Ez rendkivil versenyképes ajanlat mas szolgal-
tatokhoz képest, amelyek altaldban 1%-ot kinadlnak a vasarldsokra, tovabba
gyakran korlatozzék a havonta szerezhetd Osszeget. Egyelére nem vildgos,
hogy a felhasznalok mekkora kamatot kapnak majd a pénzvisszatéritések

utan, mivel az Apple még nem jelentette be a kamatlabakat.

Pénzugyi kinalatanak bévitésével egyidében a BigTech olyan neobankokkal
versenyez, mint a Revolut, a Chime és a Current. Az Ugyfelek elégedett-
ségének novelése érdekében a vallalat idével olyan szolgaltatdsokat is
kinalhat, mint a kdzvetlen banki utalasok, a tobbdevizads szamlak, vagy épp a

folydszamlahitel.

CC%}) C-INNOVATION

Az Apple az adatvédelmet és a biztonsagot is fokozatosan pozicionalja at
marketing kifejezések helyett termékeinek fontos funkcidiva. Mind az
adatvédelem, mind a biztonsag alapvetd része minden banki élménynek, és
bar az Apple nem bank, mindig gondosan Ugyelt arra, hogy vezetd szerepet

toltsdn be az adatvédelem terén.

Wallet

DISCOVER it

- ‘_ |
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Korabban azt mondtuk, nem ideélis magas kamatkdrnyezetben bevezetni egy
BNPL szolgaltatast. Ennek épp az ellentéte mondhatd el a megtakaritasi
szamlakrol. A magas inflacio és hitelkamatok dacara kevés bank kinal érdemi
kamatokat azoknak, akik megtakaritast szeretnének lekétni. A Walletba valo
bedgyazottsag révén az Apple mindezt egy kellemes felhasznaléi élménnyel

parositva adhatja meg nekik.

$1,682.55 6 Days

SO 1T AR Aviasitlaklla
».)E_:,\_J | K'FK‘_) Avallapie

Weekly Activity

Latest Transactions

La Colombe Coffee $18.50
* Chicago, Il 2%

Yesterday

Apple Store $168.94

e
RApple Pay 3

Saturday

et

South Loop Market $135.46

Chicago, Il

Saturaay

Jeni'glee Cream . $11.60

A C-Innovation véleménye '--_ '-;-' —>>» C-l H"‘_Q"Jﬁﬂ ON

Az Apple-nek van egy 100%-os tulajdonu leanyvallalata, az Apple
Financing LLC, amely tobbek kozott az Apple Pay Laterhez szikséges
Osszes hitelezési folyamatért, példaul a hitelellenérzésért felelds.
A lednyvallalat lehetévé teszi az Apple-nek, hogy pénzigyi
szolgaltatdsait - és igy az ezekkel jaréd kockazatokat és
kotelezettségeket - elkllonitse az Apple termékek gyartasatol.
A dontés, hogy pénzlgyi szolgaltatasait egy uj és kulonalld szervezet
ala vonja, azt jelzi, hogy a véllalat a jovében tovabb kivanja fejleszteni

pénzlgyi kompetenciait.

Az Apple Walletet 2012-ben, az Apple Pay-t 2014-ben és az Apple
Cash-t 2017-ben vezették be, mindet mas piaci és vallalati
korilmeények mellett. Az, hogy az Apple mostanra rendelkezik egy
finanszirozasi lednyvallalattal, nagyobb szabadsagot biztosit szamara
az Apple Pay Later és az Apple Savings fejlesztéséhez. A pénzkildés
és a kamatszerzés lehetésége az Apple Skoszisztémajdban tartja
majd a felhasznaldkat, és kiemeli a mezénybdl a szolgaltatast ott,
ahol az Apple Pay a rivélis fizetési szolgaltatok miatt nem teljesen
tudta.
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Rejtozkodd innovacio -
Apple Health Insurance

A pénzlgyi termékek sordnak végéhez érkeztink. Illetve mar azon tulra,
hiszen listank utolsd eleme még hivatalosan nem lett bejelentve. Am mivel
hagyomanyosan jol értesllt elemzék spekulalnak kdzelgd érkezésérdl, nem
maradhat ki elemzéslinkbdl. Az egészségbiztositasokrol van szd, amelyeket
egyes forrdsok szerint mar 2024-t6l bevezethetnek az Apple Watch

tulajdonosok szamara.

Az Apple napjainkban is rengeteg egészségligyi adatot gydjt be
a felhasznaloktol, amelyek segitségével technoldgiai folénybe kerilhet a
biztositasi termékek kialakitasakor. Az arazas példaul rugalmasan ahhoz
igazithatd lenne, hogy egy Ggyfél naponta hany lépést tesz meg, mekkora az
atlagos vérnyomasa, vagy épp a véroxigénszintje, csak hogy néhany példat

emlitstnk.

Az egészséges szokasokkal rendelkezé felhasznalok kedvezédbb arazasban és
Osztdénzd jutalmakban részesllhetnek. A nagyobb biztositasi kockazatot
jelentd, egészségtelendl élé emberek viszont magasabb dijak mellett vehetik
majd igénybe a szolgaltatdst. Ismét adott egy terilet, ahol az Apple szinte
azonnal elénybe kerllhet és Uj precedenst teremthet a biztositasi szektor

szerepldi szédmara.

Ezt mar tudja az Apple Watch

Sl
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El6térben a kényelem és a technoldgia

A C-Innovation véleménye C-INNOVATION

Az okosorak eddig hatalmas sikernek bizonyultak az Apple szamara. Csak

2021-ben 40 milliét adtak el belélik, holott eredetileg inkébb egy szik Ahogy az Apple folyamatosan épiti ki pénzlgyi €s egészségugyi
rétegnek szold divatcikknek szantak &ket. Menet koézben derdlt ki, hogy az szolgaltatasi portfoliojat, a felhaszndlok élete mélyen &sszefonddik
egészséglgyi és sportolasi funkciok még népszerlbbek, igy azdta erre az a BigTech céggel - néhany rutinszerd orvosi vizsgélat, a biztosito-
iranyra helyeztek nagyobb hangsulyt. Az egészségbiztositdasok bevezetése tarsasagok és a bankok is helyettesithetdk lesznek az Apple Watch-on

végrehajtott néhany érintéssel.

logikus folytatdsa ennek a folyamatnak. Es igény is mutatkozik irdnta; egy

kutatasban az Apple Watch tulajdonosok 68%-a vallotta, hogy érdekelné egy
. pn s Az Ugyfelek a Pay Later tartozdsok mellett pénzvisszatéritést és
ilyen Apple szolgaltatas.

jutalmakat is felhalmozhatnak, amelyekhez egyarant kizarélag iPhone-on
keresztll férhetnek hozza. Szakérték elérejelzése szerint 2030-ra az Apple
bevételeinek egyharmada szolgaltatdsokbol és szoftverekbdl szarmazik
majd, az iPhone és az Apple Watch pedig fontos csatornai lesznek egy

ilyen Uzleti modell elérésének.

~u ¥ - Kr
stind Heart R
w2 Restiiis

.':L\‘,

4
.l-.
=1 0o
5 .::.J L.
W
o
= e




SpO rks"‘ C-INNOVATION

03. Fejezet

Partnerek
és utitarsak




24

Egy egyenlotlen baratsag - az Apple
és a Goldman Sachs

Pénzugyi szolgaltatoként tett kalandjai soran az Apple tobbszdr tdamaszkodott
specialis tudassal és képességekkel rendelkezé vallalatokra. Természetesen
alaposan megvalogatja az egyuttmikoédd cégeket, mindegyik partner nagy
névnek szamit sajat teruletén. Kozuluk kiemelkedik a vilag egyik meghatarozo

befektetési bankja.

Goldman
Sachs

Az Apple és a Goldman Sachs kapcsolata az 1990-es évekig nyulik vissza,
amikor a bank tékéhez segitette az épp klszkddd vallalatot. Kapcsolatuk
néhany éve lépett szintet egy kdzds projekttel, az Apple Card bevezetésével.
A Goldman azoéta az Apple Savings megtakaritasi szamla, és az Apple Pay Later

fejlesztésében is részt vett.

A kozds projektek kapcsan érdemes megemliteni, hogy mig mindkét fél
szereti harmonikusnak beéllitani a kapcsolatukat, ez nem feltétlentl tikrozi
a valdsagot. Az Apple Cardba példaul rengeteg munkaerét és pénzt fektetett
a Goldman, az Apple mégis igy konferalta fel a terméket a bemutatén: ,Az
Apple készitette, nem egy bank” A hitelkartya rdadasul varatlan, 1,2 milliard
dollaros veszteséget termelt a banknak. Ez jorészt az Apple altal elvart, tulzott
kockéazatvallalasnak tudhatd be, hiszen szinte minden jelentkezé kedvezé
feltételek mellett kap hitelkeretet.

A C-Innovation véleménye C-INNOVATION

Tavaly augusztusban latott napvilagot a hir, miszerint a Goldman Sachs

nem megfeleléen kezelte az Apple Ugyfeleinek visszaterhelési igényeit. Ez
a probléma olyankor lép fel, amikor az Ugyfelek valamiért elégedetlenek a
vasarldssal és visszakérik a pénziket. Az amerikai pénzlgyi fogyaszto-
védelmi hivatal vizsgalatot inditott az Ugyben, ezért a bank mar tébb

er6forrast fordit a visszaterhelési igények kezelésének automatizalasara.

i a:41 7.

P

Savings

6210619
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Patinas partnerekkel érkezik
a BNPL szolgaltatas

Tim Cook, az Apple CEO-ja februar elején jelentette be, hogy kozeledik az
Apple Pay Later debltélédsa. A BNPL szolgdltatas kialakitasaban az Apple
Cardhoz hasonldan egy nagynevl pénzigyi szerepld segit az Apple-nek, mig

egy ismert fintech sztar épp most maradhat hoppon.

. " mastercard

A fizetési technoldgiai oridsra nagy szerep harul az Apple Pay Later
fejlesztésében, ugyanis a szolgaltatds technikai alapjat a Mastercard
Installments részletfizetési megoldds adja. Az Apple hozzéaférést kap
a kartyatarsasag kereskeddi haldzatdhoz is, biztositva, hogy minél tébb

eladdnal lehessen igénybe venni ezt a fizetési modot.

affm

Az Affirm, az Egyesult Allamok legnagyobb BNPL szolgaltatdjanak nevéhez
fazédik az Apple elséd részletfizetési kisérlete is. Egy Kanaddban bevezetett
programrol van szé, amelynek keretein bellil bizonyos boltokban Apple
készulékeket lehetett részletre vasarolni. A program akkora siker lett, hogy
kés6bb ennek mentén a teljes USA-ban bevezették Apple Pay Monthly

Installments néven.

A C-Innovation véleménye C-INNOVATION

Az Apple és az Affirm sikeres 2021-es egylttmUikddését a "tartsd kozel

a barataidat, de még kozelebb az ellenségeidet" elv jellemezte. Egy évvel
késébb az Apple Pay Later bejelentése mar az Affirm részvényeinek
zuhanasat eredményezte. Ennek ellenére Max Levchin, az Affirm
vezérigazgatdja szerint mindenkinek jut majd hely a piacon. Cége
egyébként személyre szabhatd fizetési Utemezést is nyujt, ami elényt

jelent az Apple jelenlegi kinalataval szemben.
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Kéz a kézben a fintechekkel

Az Apple nem csak nagy presztizsl pénzlgyi szolgaltatdkkal lép partnerségre.
A technoldgiai 6rids kordbban tobb innovativ fintech cégben is megtalalta

a szamitasait.

Corecarp
e— CoRFOZATEC

A CoreCard egy bankkartya-szolgaltatdasokra és fizetések feldolgozéasara
szakosodott cég. Néhany éve akkor kapott nagyobb figyelmet, mikor kiderult,
hogy részt vesz az Apple Card hattérfolyamataiban. Az viszont rossz hir
a szédmara, hogy az Apple jelenlegi o6ndlld pénzigyi torekvései miatt
a CoreCard elveszitheti a hitelkartyas szolgaltatasban vallalt fizetésfeldolgozo

szerepét.

A Green Dot egy ismert mobilbanki szolgaltatd, amely debitkartyadkat nyuijt
Ugyfeleinek. Legfébb célja, hogy azokat az embereket szolgalja ki, akik nem
féernek hozzad hagyomaényos banki termékekhez. Jelenleg az Apple Cash
pénzkildési szolgaltatdsban jatszik fontos szerepet, amelynek a hattér-

folyamataihoz szlUkség van egy virtudlis kartyara.

$1.99

Apple Card

Pay with Touchp

A C-Innovation véleménye C-INNOVATION

Az Intelligent Systems (INS), a CoreCard Corp. anyavallalata azért lett az
Apple Card fizetésfeldolgozd partnere, mert egyediliként vallalta
a BigTech 4altal tdmasztott hataridét. A CoreCard bevételeinek nagyja
ebbdl a projektbdl szarmazik. Ezért amikor az Apple 2022 marciusaban
bejelentette, hogy tobb pénzigyi szolgaltatasat - példaul a fizetések
feldolgozasat, a hitelképesség ellendrzését és a csaldselemzést - hazon

belllre kivanja hozni, a CoreCard részvények arfolyama zuhandrepilésbe

kezdett. Ennek ellenére a vallalatnak van egy igéretes menekilési

utvonala, ahogy azt késébb latni fogjuk.




3.FEJEZET - PARTNEREK ES UTITARSAK SpArks*

Epitkezés zajlik - fintech
felvasarlasok, mint épitokockak
A fintechek felvasarlasa uj fizetési és hitelezési kompetencidkhoz biztosit

hozzaférést az Apple-nek. Az eddigi harom akvizicié mar most latvanyos

hatdssal van a vallalat pénzlgyi termékpalettajara.
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slgmplay

2019 marcius

A Stamplay olasz technoldgiai cég 5,6 millié dollaros
araval az Apple egyik legkisebb szerzeményének
szamit, mégis értékes zsdkmany volt. A vallalat
backend platformja lehetévé teszi a webes alkal-
mazasok egyszeru fejlesztését. A Stamplay pénzigyi
tranzakciok terén szerzett tapasztalatait sikerrel
aknaztak ki az Apple Pay ausztraliai népszerdlsi-

tésére.

(hobeewave

2020 augusztus

A Mobeewave felvasarlasanak még nagyobb hatésa
volt. Az Apple 2020-ban 100 millié dollart fizetett
a kanadai startupért. A f6 vonzeré a vallalat
fizetéselfogadd szoftvere volt, amely lehetévé teszi,
hogy az NFC-kompatibilis okostelefonok kivaltsak
a fizetési terminalokat. A megoldas bevetése 2022-
ben meg is tértént az Apple Tap to Pay indulasaval.
Ez a funkcid lehetéveé teszi az iPhone-ok szdmara az
érintés nélkuali fizetések elfogaddsat, ami megerdsit-

heti az Apple dominans szerepét a fizetési térben.

CC CREDIT KUDOS

2022 marcius

A Credit Kudos egy brit open banking szolgaltato,
amely banki adatok alapjan kinal hitelmindsitési
szolgaltatasokat. Féleg tranzakcidos és hitelezési
adatokbdl allit 6ssze hitelmindsitési pontszamokat,
amelyek gyorsabb hitelbirdlatot és fejlettebb
kockdzatkezelést tesznek lehetévé. A szakértdk
szerint a fintech technoldgidjanak nagy szerep
juthat az Apple Card hitelkartya és az Apple Pay
Later BNPL szolgaltatds brit piacon torténé

bevezetésében.
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Bevalt receptbodl dolgoznak

Az elmult 6 évben az Apple korulbelul 100 vallalatot vésarolt fel, ami havonta
egy felvésarlasnak felel meg. A vaéllalat stratégidja, miszerint els&sorban
a technologiai tehetségek miatt vasarol meg kis cégeket, eltér mas BigTechek
(példaul a Microsoft) megkozelitésétdl, amelyek nagy horderejd, tébb milliard

dollaros Uzleteket kdtnek.

Az Apple felvasarldsai és az Uj funkciok vagy termékek bevezetése kozott
gyakran van kapcsolat: a Workflow megvésarlasa volt az alapja a Shortcuts
alkalmazasnak, a Texture inspirdlta az Apple News+-t, a PrimeSense
megszerzése pedig az Apple Face ID technoldégidjanak megalkotasahoz volt
elengedhetetlen. Az Apple figyelme egy ideje a mesterséges intelligenciara
terel6dott, 2016 ota 25 céget vasarolt fel ezen a terlleten. De olyan tovabbi
szektorok is fokuszban vannak, mint a félvezetégyartas, az egészséglgy és

persze a pénzugyek.

Az Apple termékeit jelenleg a vilag szinte minden orszagaban aruljak. Mindez
a vallalat egységes globdlis stratégidjanak eredménye, amelynek lényege,

hogy az egész vilagot egy piacként kezeli.

C‘f—:—%?-') C-INNOVATION

A kisebb technoldgiai cégekkel ellentétben az Apple nem az Uj piacok elérése,
hanem a tehetséges munkavallalék miatt vaséarol fel nemzetkodzi fintech

cégeket. Ezutan a foldrajzi terjeszkedést mar képes egymaga végrehajtani.

How to Set Up Face ID

First, position your face in the camera
frame. Then move your head in a circle
to show all the angles of your face.
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Uton a pénziigyi 6nallésag felé -
Project Breakout

Mig a szakértd partnerek bevonasa megkonnyiti a pénzigyi terjeszkedést, egy
akkora vallalatnak, mint az Apple muszdj minél nagyobb kontrollal
rendelkeznie a nevéhez fz6d6 szolgaltatasok kialakitasa felett. Ezzel 6k is
tisztadban vannak — nem hidba kezd6dott meg egy erés onalldsodasi torekvés,

amelyre 'Project Breakout’, azaz 'Kitorés Projekt’ néven hivatkoznak.

Hivatalosan nem lett megerésitve, de hiresztelések szerint az Apple szamos
pénzlgyi folyamatot a sajat kezébe venne a koévetkezé néhany évben, aminek
kovetkeztében tobb partnernek bucsut inthet a jovében. Varhatdan tobb
kulcsfontossagu hattérfolyamat kerdl igy hazon belulre, amelyek egy atfogo

pénzlgyi infrastruktura formajéban allhatnak &ssze.

Az emlitett pénzigyi folyamatok nemcsak a jelenleg kinalt termékekbe és
szolgaltatasokba épulhetnek be, hanem minden jovében érkezd Ujitasnak is

megadhatjak a szikséges alapokat.

Az Apple DIY tervének elemei:

e csaldselemzés

o fizetések feldolgozasa

e kamatszamitas

o hitelképesség felmérése

e hitelezési kockazatkezelés

e jutalomprogramok

e Ugyfélszolgalati feladatok (pl. panaszkezelés)
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Csinald magad, vallja az Apple

Az Onallésodas hivatalosan is megkezdédott. Az Apple Pay Later
szolgaltatdsaban példaul latvanyosan hattérbe szorult a Goldman Sachs. Az
Apple sajat pénzbdl tervezi finanszirozni a BNPL-hiteleket, valamint maga
végzi el majd a hitelképesség felmérését és a hitelmindsitést is.
A CoreCardnak is van oka az aggodalomra, ugyanis a cég altal elvégzett

fizetésfeldolgozast teljes egészében at tudja venni a jovében az Apple.

Ahogy szemlézzik a ktilénbozé fejlesztéseket, nehéz nem észrevenni, hogy az
Apple-nek rengeteg eszkdze lehet az esetleges bankszektorba vald
belépéshez. A hidnyzd kirakds darab a legfontosabb, ez pedig egy banki
engedély. Most még képesek a Goldman Sachs-re tdmaszkodni és kdzvetet-
ten élvezni a bank engedélyeinek elényeit, a jovében viszont tdbbre is
szUkséguk lehet. Mindenesetre az Apple egy olyan mértékld fenyegetést

jelent, amire mar a teljes bankszektornak érdemes figyelnie.

A C-Innovation véleménye C-INNOVATION

Ahogy az Apple egyre tobb szolgaltatdst hoz hazon belllre, partnerei,

a CoreCard és a Goldman Sachs igyekeznek csdkkenteni a technoldgiai
oridstol vald Uzleti fuggdségiket. Mig a Goldman Sachs az Apple-lel
kotott egylUttmuikodést inkdbb csak a lakossagi banki szegmensbe vald
belépésre hasznalta, addig a CoreCard profitjdnak nagy része az Apple-tél
fugg. A Goldman akdr meg is vasarolhatja a CoreCardot, hogy annak
lakossagi hitelkartya-technologidjanak segitségével kiterjessze

Ugyfélkorét, ha az Apple ugy dont, hogy felbontja a partnerséget.

obertsor
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Régi és uj
versenytarsak
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Végre van mitdl félnie a bankoknak

A pénzlgyi fejlesztések kapcsan joggal meridl fel a kérdés: képes az
Apple felvenni a versenyt a bankokkal? A vélasz pedig, hogy nem kizart
— ha egyaltaldn van ilyen ambicidja a vallalatnak. Egy masik
technoldgiai cégnek, a Blocknak sikerult részleges banki engedélyt
szereznie korabban, tehat a precedens adott.

Az Apple tdmegek mindennapjaiba férkézott be iPhone-on, iPaden,
iMacen vagy Macbookon keresztil. Csak iPhone-bdl 1,8 milliard aktiv
készlulék van a piacon, vagyis hatalmas Ugyfélbazisra célozhatnak.
A banki termékek kinalataval a vallalat egy uj, tobb milliard dollaros
bevételi csatornat tarhat fel — cseppet sem rossz kezdeti kildtasokkal.

Szintén kapodra jon, hogy az Apple egyik legfébb eréssége a hagyoma-
nyos bankok egyik legnagyobb gyengesége: a fejlett felhasznaloi
élmény. Idérél idére bebizonyosodik, hogy a technologiai orids
gordulékeny és kényelmesen hasznélhatd szolgaltatdsokat fejleszt,
amelyekkel latens igényeket is kielégit, ellentétben a legtdbb bankkal.

News ecking News
. Chec : ,
Forbes . |\utionize The \7 TheF’n .
o Will Revo A ancialp
pAccount

. 9 the Rt
Quietly gy, etail Bank g Apple 1
€ Has

A C-Innovation véleménye C-INNOVATION
Az Apple online kdzpontu Gzleti modellje lehetévé teszi, hogy soha nem
latott gyorsasaggal érjen el dominans piaci pozicidkat. A felhasznaldk

szamat tekintve nemcsak az Apple, hanem az &sszes BigTech nagyobbra

és gyorsabban ndvekedett az elmult években, mint barmelyik pénzugyi

cég. Rdadasul a felhasznaloi adatok szisztematikus felhalmozésa és azok
Uj modszerekkel (pl. mesterséges intelligencia segitségével) torténd
elemzése lehetévé teszi szdmukra, hogy kedvezd feltételek mellett

nyujtsanak értékes termékeket és szolgaltatasokat.
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Nincs forradalom kockazatok nélkul

Bar minden adott ahhoz, hogy az Apple egy sikeres pénzlgyi
szolgaltato, vagy akar bank legyen, van egy megkerilhetetlennek tiné
akadaly: a szabalyozas. El8szdr is az Apple-nek hosszu évekig tartd
engedélyeztetésre lenne sziksége, hogy elkezdhessen valdodi banki
termékeket és szolgaltatasokat kinalni.

De még ha az alapkovetelményeknek meg is felel a vallalat, szembe
kell néznie a versenyfellgyeleti kérdésekkel is. A mobilfizetési piacon
mar napjainkban is versenyellenességgel vadoljak a vallalatot. Az
Apple-nek a készu-lékein keresztll jelenleg olyan nagy Ugyfélbazisa
van, amely a bankszektorban paratlan. Vélhetéen a szabalyozék nem
engednék, hogy a vallalat erre épitkezve elszippantsa a jelenleg mas
bankokkal k&zos klienseket és a pénzlgyi szolgaltatdsok terén is
dominans helyzetbe kertljon.

\
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A C-Innovation véleménye C-INNOVATION
Az Apple helyzetének egyediségét és eldnyeit tobb kedvezd tényezd
egybeesése adja. Ilyen példaul a nagy mennyiségl rendelkezésre alld
Ugyféladat, az erés szolgaltatds Okoszisztéma megléte és a tény, hogy
a pénzlgyi szolgaltatasai tobb meglévd tevékenységét is kiegészitenék

és megerdsitenék.

Az Apple belépése a pénzlgyi szektorba a versenyhelyzet kiélez6dését
eredményezheti. A tulzott piaci erd kialakuldsa azonban Uj kockéazatokat
és koltségeket is generdlhat. Amint kialakitja sajat 6koszisztémajat, az

Apple vagy barmely mas nagyvallalat kihasznéalhatja piaci erejét, hogy

ndvelje a valtéssal jard koltségeket a felhasznaldk szamara, ezzel kizérja a

potencidlis versenytdrsakat, és a belépési korlatok emelésével

megszilarditsa pozicidjat.
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Tech oriasok viadala - élen az Apple
és az Amazon

Az Apple mellett mas vallalatok is latjdk a potencidlt a pénzigyi
szolgaltatasokban, a vezetd BigTechek sorra [épnek be a terlletre. Az
elsé sikersztorik mar megszllettek, ugyanakkor nagy bukasok is
torténtek, amelyek jelzik, nem lesz egyszerl dolga a kihivoknak.

A BigTechek els6sorban a rendelkezéstikre allé adatvagyon
segitségével szinvonalas pénzigyi megoldasokat vezetnek piacra, és
arra apellalnak, hogy ezek egyszerre erésitik a kdzponti
tevékenységlket és segitenek diverzifikdlni a bevételi forrasaikat.
Lassuk ki hogy halad eddig!

-

U

Apple 4/5

Ahogy az a korabbiakbol kiderult, az Apple Pay
hatalmas nepszerlsegnek Grvend, ahogy az ezidaig
veszteseges Apple Card is. A hamarosan debutalo
BMPL szolgaltatas sokak szerint akar le is tarolhatja a
piacot.

Amazon 4/5

Az Amazon mindent megprobal, igy a sok szuksegszerl
bukas mellett folyamatosak a sikerek is. A fejlett
vilagban innovativ fizetési megoldasokkal allnak elg,
mig a fejlodo orszagokban keszpénzes fizetésekkel
novelik a penetraciojukat. A lakossagi es vallalati
hitelezés meég épp csak kezd beindulni. Kozben az
Amazon Web Services a bevételek egyre nagyobb
részeert felelds.

Microsoft 3.5/5

Az Apple és Google Pay rivalisanak szant mobilfizetési
szolgaltatas, a Microsoft Pay megbukott, ami jelzi, hogy
B2C fronton elmarad a brand erfssége az Apple-
Google-Amazon-Meta négyesétdl. A Microsoft Azure
reven viszont eros pozicioban vannak a felhoalapu

infrastruktura szolgaltatok versenyében, a piaci V

reszesedes novekvo tendenciat mutat.

sparks*
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Zuckerberg es a Meta a sor végeén
kullog

Amint latjuk, a BigTechek mindannyian az alaptevékenységet
szeretnék megerdsiteni, ehhez pedig mads-mas iranybol kell
megkdzelitenillk a pénzligyi szolgaltatasfejlesztést. Az Apple
eszkdzbket szeretne eladni, az Amazon azt szeretné, ha minél tobbet
vasarolnank a platformjan, a Meta pedig azt, hogy rengeteg idét
toltstink a felUletein. A pénzlgyi szektor felforgatdsa a BigTechek altal
még korai fazisban van, de kétségtelentl megkezd&dott.

Q)

Samsung 3/5

A Samsung penzugyi torekvesei korul kisebb az
erdeklédes. A Samsung Pay mindenesetre mar tobb,
mint 100 millio ugyfellel rendelkezik. A kriptotarcajuk is
kezd nepszerlve valni, a vallalat pedig valamikor sajat
kriptotdzsdet is nyitna Del-Koreaban.

Google 2,5/5

A Plex, a vallalat ambiciozus folyoszamla-kezelo
projektje a hatalmas éerdeklodes ellenere elbukott. A
Google Pay eseten a 150 millié felhasznalénak hala jobb
a helyzet, de igy sem jelentenek veszelyt az Apple Pay-
re. A Google Cloud az agressziv novekedési ambiciok
ellenére nem tudja lekovetni az AWS és az Azure
menetelesét.

Meta/Facebook 2/5

Kevesen mertek nagyobbat almodni eddig a Metanal,
de az eredményekben ez nem koszon vissza. A Mark
Zuckerberg kedvencének nevezett (Libra, majd Diem
névre hallgatd) sajat stablecoin és a Novi kriptotarca
egyarant megbuktak. Késobb magat a céget is
atnevezték Metara, hogy hangsulyozzak, nagy szerepet
kivannak betdlteni a metaverzum jovojében, de ennek a
torekvésnek még nem lehet megitélni a sikeressegét.
Biztato viszont, hogy elkezdtek digitalis fizetési
megoldasokat bevezetni az olyan sikeres
alkalmazasokban, mint a Messenger, az Instagram,
vagy a WhatsApp.

sparks*
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Mi johet meg?

Joggal meril a fel a kérdés, hogy mik lehetnek az Apple kdvetkezd pénzigyi
Ujitdsai? Az Apple eddigi szolgaltatdsai dontden jol sultek el, sokan pedig
nyitottak arra, hogy pénzigyi megolddsokat vegyenek igénybe a vallalattol.
Az egészségbiztositasokra 68%, a folydszamla nyitasra 62%, megtakaritasi
szédmla nyitdsra pedig az Apple felhasznalok 59%-a nyitott a legfrissebb

kutatasok szerint.

Jé dmen, hogy utobbit mar be is jelentették, idével pedig a tébbi funkcid is
befuthat. A siker esélyét noveli, hogy az Apple brandje az egyik a legerésebb
a viladgon. A felhasznalok nagy része erés kotddést érez és megbizhatdnak
tartja a vallalat eszkdzeit, melyek birtoklasa sokak szdmaéra presztizskérdést
jelent. A véllalat pedig arra szamit, hogy ez az érzés egy olyan Uj terileten is

fennall majd, mint a pénztgyek.

A folydszamla az Apple egyik legjobban vart pénzigyi megoldasa. A szakérték
szerint az alacsony dijak, az egyszerl attekinthetéség, a vonzd feluletek,
valamint a komplex pénzlgyi mulveletek leegyszerUlsitése piacképessé teszik

majd a szolgaltatast.

Masok felhivjdk a figyelmet, hogy a vaéllalat ezen a fronton is felrighatja
a szokasokat. Ahelyett, hogy minden pénzlgyi szolgaltatasnak kilon szamlat
dedikal, akar el is torolheti a szamla koncepcidjat. Ez azt jelentené, hogy egy
kozponti pénzlgyi vezérlépultot hoznak létre, ahol a felhasznalok igényeihez
igazodva jelennek meg az egyes elemek. A bankok sokszor elfelejtik, hogy az
emberek tobbsége alapvetéen nem szeret a pénzligyeivel foglalkozni és minél
elébb le akarja tudni az ezzel jard teenddket. Az Apple aligha kdveti majd el

ugyanezt a hibat.
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Ujragondolt pénziigyek

Az okos pénzkezelési eszkdzok és a hiteltermékek két ujabb terllet, ahol tébb
meglepetésre lehet szdmitani az Apple-tél. Ezeknek a pénzigyi megolda-
soknak a szinvonala pillanatnyilag a legtdobb szolgaltatd esetében jelentésen
elmarad a vérakozdsoktdl. Itt is a technoldgiai fejlettség és a probléma-
megoldd megkdzelités jelentheti majd a siker kulcsat. Senki ne lepédjéon meg
tehat, ha a kovetkezé néhany évben egyre gyakrabban olvas majd az Apple

Ujabb pénzlgyi vilagban tett kisérleteirdl.

Ha minden lehetséges innovacids terlletet dsszeadunk, maris latvanyossa
valik, hogy az Apple a b&ség zavaraval kizd a pénzigyi terjeszkedés terén.
Pontos joslatokba nem bocsatkozunk, de lassuk milyen megoldéasok érkeztek

eddig és melyekre szamithatunk okkal a jovében.

Hitel:

Hitelmindsités monitorozasa és

Hitelkartya

javitasa

BNPL Kereskeddi BNPL

Eszkodzvasarlas részletre

Eszkozvasarlas részletre

Magyaréazat Mar bejelentett szolgaltatazok Spekuléciék / be nem jelentett szolgiltatisok

Folyészamla:

Személyek kozotti pénzkiildés

Digitalis debitkartya

Pénzvisszatérités / jutalmak

Online szamlabefizetés

Egyszerii bankvaltas

Pénzkezelés:

Megtakaritasi szamla

PFM (koltségkovetési) funkciok

Egyéb

Fizetések fogadasa iPhone-nal

Fizikai debitkartya

Korai munkabér kifizetés

ATM-es készpénzfelvétel

Folyészamlahitel

Automatizalt megtakaritasok

Befektetések

Kapcsolodas pénziigyi appokhoz

Sajat fizetési halézat

Egészségbiztositasok



Ide vezetnek az Apple pénzugyi
torekvései

Apple a pénziigyi szektorban - de miért?

e Brand népszerilisége - széles kdrben kedvelt, hiteles marka

A kezdetek kezdetén sokan kétkedve fogadték az Apple pénzigyi torekvéseit, kiemelkedden elkotelezett kovetdi bazissal

méara viszont ezek a hangok elcsendesiltek. Az Apple Pay hatalmas * Egyedi kompetenciak - Ujszerl, mégis egyszerl és kényelmes
sikersztorinak bizonyult, az Apple Cardot kifejezetten kedvelik a felhasznaldk, szolgaltatasok, letisztult és vonzd telhasznaldi feluletek

réaddsul a mar bejelentett Ujdonsagok is igéretesnek tlinnek. Mara magatdl * Piaci verseny - ndvekvé nyomas az elektronikai eszkozok piacan,
értetéds, hogy az Apple elindult ebbe az irdnyba, és ezidaig alkalmasnak amely Uj értékesitési csatornakeért kialt

bizonyult céljai elérésére. » Hatalmas adatvagyon - ¢ridsi rendelkezésre allé adatmennyiség a

felhasznalokkal kapcsolatban, amely segiti a pénzlgyi szolgaltatasok
megtervezeseét
o Jelentds készpénztartalékok - tobb mint 200 milliard dollar
készpénztartalék, amely bevetésre var Uj, még érintetlen teruleteken
o Pénziigyi diverzifikacio - kockazatok mérséklése és ndvekedés

Lat fenntartédsa Uj bevételi forrasok segitségével
oSt ansae
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A kreativ rombolas specialistaja

A pénzigyi nagyhatalomma valas felé vezetd uton szikség lesz néhany fontos
tanulsédg levonasara. Az Apple Card népszerlségének példaul az lett az ara,
hogy a Goldman Sachs jelentés veszteségeket konyvelt el a hitelkartya-
portfolidjan az Apple szigoru elvarasai miatt. A folytatdsban az Apple maga
végezheti el a hitelbirdlatot, az eredményességhez viszont elengedhetetlen
lesz az agressziv terjeszkedés és a fenntarthatd hitelezés kozotti balansz

eltalalasa.

Az Apple eddig meglehetésen egyoldaliuan viszonyult az egyltt-
mukodésekhez, a partnerekkel nem mindig bant korrektul. Ez persze nem
szokatlan dolog az Uzleti vilagban, de fontos megdrizni a hitelességet a késébbi
partnerségek miatt. A j6vében ugyanakkor kevésbé lesz probléma a partnerek
bizalom-vesztése, hiszen a Project Breakout nevl kezdeményezésének
részeként egyre tébb folyamatot hoz majd hazon belilre a BigTech cég. Ennek
megfeleléen tovabbi pénzigyi szolgaltatdsok bevezetésére és akviziciokra
szamitunk. Erdemes lesz figyelni, milyen Uj megoldasok latnak napvilagot és
milyen pénzigyi szereplék csatlakoznak legkodzelebb a vildg legnagyobb

vallalatanak pénzlgyi 6koszisztémajahoz.

A kiadvanyban bemutatott izgalmas fejlemények is megmutatjak, hogy ez az
utazds még csak most kezdddik igazan. Ironikus médon ezuttal az alma lehet

az, amelyik harap, és meghodditja a pénzlgyi teret.
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Az Apple a pénzugyekben

Folyamatosan érkeznek az Uj termékek és szolgaltatasok, béviul az Apple
pénzlgyi 6koszisztémaja. A kdvetkezd években a partnerségek helyett inkdbb
a felvasarlasoké lesz a fészerep, de van, akire kénytelen lesz hosszabb tavon
tamaszkodni a technoldgiai 6rids. Eddig nagyrészt a terv szerint haladnak a

dolgok, indokolt a rivalisok aggodalma

Termékek, szolgaltatasok i

Apple Pay (mobilfizetések)

Apple Card (hitelkartya)

Apple Pay Later (BNPL hitelek)

Apple Cash (személyek kozotti pénzkildés)
Apple Wallet (digitalis tarca)

Apple Tap to Pay (személyes fizetés iPhone-okkal)

Apple Savings (megtakaritasi szamla)

Az Apple Pay rengeteg tarsat kapott az elmult évtizedben, a
jovBben pedig olyan ujdonsagok érkezhetnek, mint az

egészségbiztositasok, vagy a folydszamlahitelek.

Partnerek ﬁ Goldman .

Sachs
Goldman Sachs (hitelezési folyamatok)
affirm)

mcietarntord

(COrecArRD
Mastercard (kartyaszolgaltatasok) &— o

Affirm (BNPL hitelek)
CoreCard (fizetések feldolgozasa)

Green Dot (virtuélis kéartya)

Noha az dnalldsodast célzd Project Breakout miatt csdkken a partnerek szerepe, mai
helyzetébe nehezen jutott volna el az Apple a patinds szolgaltatokkal vald

egyuttmuikodés nélkul.

; stamplay

Felvasarlasok "I

(hobeewave
C{ CREDIT KUDOS

Stamplay (API integraciok)
Mobeewave (fizetéselfogadd szoftver)

Credit Kudos (open banking, hitelmindsités)

Tudatosan végzi pénzlgyi akvizicioit az Apple, legutdbb a hitelmindsitésre
szakosodott Credit Kudos keriult be a portfélidba. Szinte biztos, hogy elébb-

utdbb Ujabb szerzemények érkeznek.

Versenytarsak f%m

Hagyomanyos pénzintézetek (bankok, biztositok)

BigTech cégek (Google, Meta, Amazon)

Neobankok (Chime, Revolut, Current)

Van oka félni a hagyomanyos pénzlgyi szerepléknek az Apple ambicidzus terveitél. A tébbi

BigTech is noveli jelenlétét a szektorban, mig a neobankok egy nehéz id&szakbol

szeretnének kikecmeregni.
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